
中端医疗险产品创新

人保再保



医疗保障体系
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医疗保障体系

社保 商保

机关事业单位公费医
疗制度

城镇职工基本医疗保
险制度

城乡居民基本医疗保
险制度

大病医疗保险制度

企业补充医疗保险

惠民保

百万医疗保险等系列

高端医疗保险系列

低 端 医 疗

中 端 医 疗

高 端 医 疗

注：2016年《国务院关于整合城乡居民基本医疗保险制度的意见》指出整合城镇居民基本医疗保险和新型农村合作医疗两项制度，建立统一的城乡居民基本医疗保险

医疗救助和医保扶贫



社会医疗保险-城镇职工-保障缺口
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注：以北京在职人员基本医疗为例（暂不考虑大病医疗的影响，假设就诊三级医院），整体北京城镇职工医疗保障详见附件1

门诊保障范围
住院保障范围

社保保
障范围

保障缺口：

1.保障范围小：只能报销医保内的用药和治疗，超过医保内的如丙类用药，质子重离子治疗无法涵盖。

2.保障力度有限：个人自付的部分仍占较大比重。

3.缺乏事前、中、后的健康管理服务。

0元

1300元

2万元

个人
自付

70% 30%

100%

100%

社保保
障范围

0元

1300元

4万元

个人
自付

100%

100%

3万元

10万元

50万元

100%

85%

15%85%

15%

10%90%

5%95%



社会医疗保险-城乡居民-保障缺口
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注：以北京城乡居民基本医疗为例（暂不考虑大病医疗的影响，假设就诊三级医院），整体北京城乡居民医疗保障详见附件1

门诊保障范围 住院保障范围

社保保
障范围

保障缺口：

1.保障范围小：只能报销医保内的用药和治疗，超过医保内的如丙类用药，质子重离子治疗无法涵盖。

2.保障力度有限：个人自付的部分仍占较大比重。保障力度远小于城镇职工。

3.缺乏事前、中、后的健康管理服务。

0元

550元

4500元

个人
自付

50% 50%

100%

100%

社保保
障范围

个人
自付

5%

0元

1300

25万

75% 25%

100%

100%



企业补充保险-保障缺口
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门诊保障范围 住院保障范围

社保保
障范围

0元

1300元

2万元

个人
自付

70% 3%

10%

100%

社保保
障范围

0元

1300元

4万元

10%

100%

3万元

10万元

50万元

100%

85%

85%

90%

95%

保障缺口：

1.对社会医疗保险的补充，但是一般情况下，保障范围限于医保内用药和治疗，超过医保内的如丙类用药，质子重离子治疗无法涵盖。

2.保障群体不全面：很多中小企业或者民办企业并没有建立企业补充医疗保险制度，且城乡居民无法享受企补充保障。

3.缺乏事前、中、后的健康管理服务。

企业
补充

个人
自付

企业
补充

90%

27%

10%90%

3.53万元

100%

90%

9%

4.5%

13.5%

13.5%

10%90%

98.6万元

注：以北京在职人员基本医疗为例（暂不考虑大病医疗的影响），企业补充以人保再企业补充医疗保险为例。部分公司企补也能报销医保外用药。



惠民保和百万医疗险保障缺口
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惠民保保障缺口：

1.启动概率低：设置了极高的免赔额和较低的给付比例，被保险人获得赔偿的几率被大幅降低了。如:以北京普惠健康保为例

，城镇职工（假设无企补，仅社保内赔付）门诊花费超过7.97万元才能启动赔付，城乡居民（假设仅社保内赔付）门诊花费

超过3.53万元才能启动赔付。

2.服务范围有限：健康管理服务不足。

百万医疗保障缺口：

1.门诊保障相对薄弱：基于控费原则，百万医疗险的门诊责任不包括普通门诊，只包括特殊门诊、门诊手术和住院前后门急

诊。免赔额相对较高，赔付启动概率较低。

2.保障范围有限：通过健康告知等方法，拒绝既往症人群参保。首次参保人员年龄大多限制在60周岁以下，老年群体无法获

益。不保证续保，发生大病后可能被保险公司续保拒保。

3.服务范围有限：健康管理服务不足。



医疗困境
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非标准体&
老年群体

被商保拒之门
外，保障不足

看病贵
，自付比例

高

看病难，去哪
里挂号？挂不

上号

事前、中、后
健康管理服务

不足

健康群体
事中:缺乏慢
病管理、健

康护理等

事前：看病难
，去哪里挂号

？挂不上号

事后：缺乏家
庭护理服务等

随着人们经济收入增长、对自身健康的日益关注，目前医

疗险产品的保障人群和健康管理服务仍有保障缺口，存在

产品创新的空间。

保险保障责任
不全面



健康管理服务创新
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2017 2018 2019 2020

待遇享受人次（亿人次） 人均就诊次数（次/人）

2017-2020年职工医保享受待遇人次和人均待遇次数

2017-2020年居民医保享受待遇人次
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待遇享受人次（亿人次）

精准咨询

 在线方式咨询，7*24小时服务，即问即答

 解答各省异地就医，医保报销审批手续等问题

 根据患者病症，锁定患者指定医院精准科室或者推荐权威医院精

准科室、看诊或手术的专家

心电监测管理

借助医疗穿戴设备进行远程心电采集，并将心电图上传到心电检测中心，

专业心血管专家对心电信号进行分析，为患有心脏疾病的人员提供日常家

庭心电监测服务，减少心梗猝死情况的发生

引入海外医疗专家手术治疗

引入海外医疗专家，进行重大疾病手术治疗



中端医疗产品创新-针对健康群体
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创新的产品形态
百万医疗产品迭代正在处于殆尽边缘，但各公司依然保持着较大的同质化。这需要更加创新和个性化的方式来

跨维度竞争。针对健康群体的中端医疗产品创新主要体现在：一是通过个性化的可选保险保障责任，击中被保

险人的痛点和难点，提升对保险的认同感。二是通过个性化的可选健康医疗管理服务来丰富产品形态，以高频

接触和服务客户为保险产品引流。

现有中端医疗保险

基本保险责任（必选） 健管服务（必选）

医保内医疗费用责任

医保外医疗费用责任

重大疾病/恶性肿瘤医
疗费用责任

健康咨询、资讯

健康体检

就医绿色通道

质子重离子医疗费用责
任

特定药品医疗费用责任

线上问诊

产品创新

基本保险责任（可选） 健管服务（必选） 健管服务（可选）

精准咨询

重疾二次诊疗面诊

医疗支出垫付

复查陪诊

免赔

家庭成员共
用免赔额

重大疾病住院护理
保险金

中老年特定疾病保
险金

指定疾病/手术特需
医疗保险金

海外医疗保险金-亚
洲海外

海外医疗保险金-欧
美海外

在线问诊药品费用
医疗保险金

轻症保险金

中症保险金

重疾保险金

指定疾病/手术特需
就医安排

多学科会诊

重疾海外书面二次
诊疗

重疾海外住院安排
协助

术后家庭护理服务

慢病管理-糖尿病

慢病管理-高血压

心电监测管理

海外医疗专家引入

拓 展 创 新



中端医疗产品创新-针对非标准体和老年群体-方案一
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创新的产品形态

产品创新方案一：将商业保险产品触达持有惠民保非标准体和老年群体，将更多的非标体和老年

群体纳入可投保范围，在产品的购买前置条件、理赔前置条件、免赔额设置、多样化差异化的保

险保障责任和健康管理服务等方面，对中端医疗保险产品进行创新。

产品创新

保障人群 购买前置条件 免赔额

非标准体

老年群体

被保险人投保时必须拥

有惠民保保险保障，且

理赔时为惠民保在保状

态的（惠民保先行赔付

），若理赔时惠民保已

失效，赔付比例为惠民

保在保状态的50%

理赔前置条件

必须先行从基本医疗保

险、政府主办的补充医

疗保险、公费医疗和惠

民保产品中理赔，若理

赔时惠民保已失效，赔

付比例为惠民保在保状

态的50%。

通过基本医疗保险、政

府主办的补充医疗保险

、公费医疗和惠民保产

品获得补偿，不得用于

抵扣免赔额。家庭成员

购买同一款产品，可以

共用免赔额。



中端医疗产品创新-针对非标准体和老年群体-方案一
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创新的产品形态

产品创新方案一：将商业保险产品触达持有惠民保非标准体和老年群体，将更多的非标体和老年

群体纳入可投保范围，在产品的购买前置条件、理赔前置条件、免赔额设置、多样化差异化的保

险保障责任和健康管理服务等方面，对中端医疗保险产品进行创新。

现有中端医疗保险

基本保险责任（必选） 健管服务（必选）

医保内门急诊、住院责
任

医保外住院责任

健康咨询、资讯

健康体检

就医绿色通道

21

线上问诊

产品创新

基本保险责任（可选） 健管服务（必选） 健管服务（可选）

精准咨询

重疾二次诊疗面诊

医疗支出垫付

复查陪诊

重大疾病住院护理
保险金

中老年特定疾病保
险金

指定疾病/手术特需
医疗保险金

海外医疗保险金-亚
洲海外

海外医疗保险金-欧
美海外

特种进口药品费用
医疗保险金

指定疾病/手术特需
就医安排

多学科会诊

重疾海外书面二次
诊疗

重疾海外住院安排
协助

术后家庭护理服务

慢病管理-糖尿病

慢病管理-高血压

心电监测管理

海外医疗专家引入

拓 展 创 新



中端医疗产品创新-针对非标准体和老年群体-方案二
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产品创新方案二：将被保险人分成普通慢病、复杂慢病、轻症、中症和重疾等细分客群，通过设置不同的保险保障计划，

如设定差异化的免赔标准、保障责任、赔付比例和健康管理服务，满足差异化的保险需求。

细分客群

普通慢病人

群

复杂慢病人

群
轻症人群 中症人群 重症人群

针对不同客群
难点和痛点

差异化设置
保险形态

差异化形态

免赔标准 赔付比例 保障责任 健管服务 其他
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产品创新总结

通过以上产品创新主要是覆盖目前浅蓝

色和白色区域的保障断层。

企业可以有理据地提升客单价 ，增加保

单毛利 ，有效降低对渠道的依赖 ，佣

金成本获得控制 ，最终实现长期利润水

平上升 。

注：次标体含老年体

产品创新覆盖范围




