
旅游保险保障扩展

人保再保



旅游业整体情况 乡镇旅游业投入 旅游保障需求变化

旅游保险背景
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2021上半年国内旅游

收入1.63万亿元，比

上年同期增长157.9%

◆过去10年，旅游业以其强劲的势头成为全球经济产业中最具活力的“朝阳产业”。2020年疫情影响众
多行业，旅游收入也被“腰斩”，回到10年前水平。

◆但是，劳动生产率不断提高，以及人们生活水平的迅速提高、休闲娱乐意识的增强和带薪假期的增加，
大众旅游时代已然到来，旅游日益成为现代人类社会主要的生活方式和社会经济活动。

◆随着国内疫情防控稳定，国内旅游行业迅速恢复，2021年上半年旅游收入数据已经恢复到5年前水平。
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中国的县及县以下文化和旅游事业费多年来快速增长，2020全年达到587.3亿元，在全国文

化和旅游事业费中占比提升到54%，已经超过城市占比。
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双循环经济时代到来

双碳产业转型刚需

国内外疫情防控常态化

●国内旅游占比提高
●旅游经济内涵扩展更丰富
●体验式农耕等深度游增加

●出行自驾游更多
●周边游、红色游、古镇游，
与乡村游交融
●个人休闲、企业团队拓展

乡村相比城市，便利性和
完备性正走在建设的路上

来自城市的游客对于路况、
路线、医疗救助、食品卫
生条件等陌生程度更大

远离城市，登山、溯溪、
漂流等面向大自然的活动
更频繁，自然灾害与意外
事故的暴露面更大

风险状态变化，
保障需求出现新特征

●乡村基础设施建设●文旅费投入支出
●城乡民间新型合作●出台100个重点乡镇旅游清单

国家配套政策引导

“乡村振兴战略”
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保障扩展 保障内容 保障方案示例

旅游保险产品扩展
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保障
全面

组合
灵活

专属
定制

提供多种责任方案和天数组合可选

高效便捷，个人和团体均适用

扩展“见义勇为”意外保障

[填补意外险不保障“见义勇为”场景下身故身残

的市场空白。见义勇为可以作为意外险保障，也可

以作为特别奖金]

附加外出旅行期间“寄养宠物”意外损失

[与市场已有的“家庭财产”附加保障一起，

真正做到保障“放心出行，后院无忧”]

以乡镇为旅行目的地特定场景

的定制化保险保障

在乡镇就地保险产品之外，以外围保险产品反向创新推动“乡村振兴”战略服务

围绕乡村建设本身，也可以从外围打入乡村市场、促进乡村发展
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随行
物品

出行
保障

个人
责任

宠物
寄养

见义
勇为

家庭
财产

紧急
救援旅行

意外

涵盖人身意外、健康医疗、责任、家财、宠物 等多类保险，1个主险+若干附加险
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保障项目 保障范围 全面款 基础款

意外伤害
旅行意外身故伤残 50万元 30万元
意外及急性病医疗保险金 5万元 3万元
意外和疾病住院津贴 6000元 /

交通意外
飞机意外身故伤残 200万元 100万元
火车/轮船意外身故伤残 25万元 25万元
汽车意外身故伤残 5万元 5万元

附加保障
个人第三者责任 20万元 10万元
见义勇为补贴 2万元 2万元

财产保障

航空托运行李物品延误 800元 /
票证损失 1000元 /
随身行李损失 1000元 /
银行卡、支票盗刷 5万元 /
旅行期间家庭财产损失 5万元 /
旅行期间宠物寄养意外损失 1000元 /

损失补偿
航班延误 每3小时200元 /
旅行或酒店订单取消 主观/客观1万元内 /

紧急救援

医疗运送或送返 20万元 20万元
丧葬费用 1.2万元 1.2万元
亲属前往处理后事 0.6万元 0.6万元
亲属慰问探访 0.6万元 0.6万元
境内救援服务 1次 1次

该方案仅供示例
使用，实际应用
需要根据保险公
司相关条款进行

要素设定

依据投保天数（1-90天）和年龄、性别，以及个人和团体，计价不同 9
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目标客群 销售场景

保险销售建议

03

10



城市中以家庭为单位的休闲旅游 以乡镇游为主体，扩充至农耕游、
古镇游、周边游、红色游、

历史文化游等

短期旅行 1-90天

企事业单位组建拓展的考察旅游

该类产品定位并不局限于确定地点、确定人群的投保，但核心目标是推动“乡村振兴”战略实施，重点关注相关
目标客群，并在销售环节通过平台锁定等手段着重向“乡镇游”客户推送相关保险产品

年龄全覆盖，可提供
0-85岁人群的保障
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交叉互动，保险公司与高端旅行社进行高层

展业，建立业务交叉互动，锁定排他性合作

关系，保险公司网站也可以链接旅游平台的

乡村旅游产品

场景三

辅助销售，与旅游平台等相关利益方共

同实施“乡村振兴”战略，给旅行社相

关导游提供一定其他产品保障促进协同

营销，提供理赔网点的便利服务支持等

场景四

平台销售，主渠道是几大旅游平台的相关旅

游产品，可以快速扩大规模，购买旅游产品

时平台自动弹出提示购买保险产品，优点是

旅游平台有初筛作用，虽有渠道费用，但因

为专注第三方渠道而省掉机构网点展业成本

场景一

自营，保险公司网点和网站也可售卖针对

自驾游客、不通过旅游平台的游客，利用

节假日和热点事件、央视新闻等

场景二

销售报价方式：后台分项计费，但前台销售界面选择方案只有两套，避免客
户选择困难症，最后因为嫌麻烦而放弃购买保险。

风险定价与销售对价：可根据旅行产品目的地分省设置不同调整系数。主险
和附加险保障增加，风险并没有增加，因为均为收费保障。
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